»Bitte sagt uns, was ihr braucht” —

eine Bedarfsumfrage von Pflegeeltern fiir Pflegeeltern.
(Juni—Juli 2021)



Wer wir sind:

* Wir sind eine kleine Arbeitsgruppe (AG), die sich aus einem Pflegeelterntreffen am
05. September 2019 entwickelt hat.

e Ziel unserer ,AG Jugendamt” ist es, die Zusammenarbeit mit dem
Pflegekinderdienst (PKD) zu verbessern.

e Die konstruktive Zusammenarbeit mit dem PKD ist dabei ganz zentral fir uns.

AG Jugendamt
Andrea Schaller, Karl Kaz, Hiltrud Gauf, Michaela Jung



Worum geht es uns?

Uns geht es um eine verbesserte Zusammenarbeit mit dem Pflegekinderdienst, der
Wirtschaftlichen Jugendhilfe, dem Allgemeinen Sozialen Dienst, etc...




Was haben wir gemacht und warum?

* Unser Ziel war es im ersten Schritt, dass wir als Pflegeeltern in der kiinftigen
Zusammenarbeit mit dem PKD eine ,gemeinsame(re) Stimme* haben

 Weg von der Einzelfallperspektive — hin zur Gruppenperspektive




Was haben wir gemacht und warum?

* Wir haben einen Fragebogen erstellt, um die Perspektive von uns Pflegeeltern
systematisch erfassen

* Personlichen Erfahrungen in der konkreten Zusammenarbeit mit dem/der
Sachbearbeiter*in im PKD

* Prozesse und Strukturen des PKD Koln und der fir Pflegeeltern relevanten
stadtischen Dienste der Stadt Koln

e (Fortbildungs)Angebote seitens des PKD
* Angaben zur (Pflege)Familie

* Diesen online-Fragebogen haben wir Giber uns bekannte Verteiler am 21.05.2021
versandt

* Die Befragung war bis 20.06.2021 geoffnet



Wer hat mitgemacht?

e Uber 90 vorliegende E-
Mail Adressen verschickt

e 81 Aufrufe

* 50%
Beendigungsquote
(40 TN)

* Mittlere Bearbeitungszeit:

20 Min.

Anzahl der Pflegekinder in der Familie [n; %]

1 Pflegekind 31 (79,5%)
2 Pflegekinder 6 (15,4%)
3 Pflegekinder 1

4 Pflegekinder 1

Bestehende Behinderung des Pflegekindes
[n; %] 11 (28,2%)
Durchschnittsalter [MW; SD] 9 Jahre (£3,7)

» Haufigkeiten [n; %] 11 Jahre (21%)
5 Jahre (18%)
10 Jahre (15%)

Durchschnittliche Pflegschaftsdauer [MW; 4 Jahre (1)
SD]

Anzahl leiblicher Kinder [n; %]
+ Keine 27 (69%)
- 1 8 (21%)



Anzahl und Kontakthaufigkeit mit den Sachbearbeiter*innen

* Durchschnittliche Anzahl an Betreuer*innen: 3 (+1,5);

Min.: 1; Max.: 7

e 1-2 Betreuer*innen: 56,4%

= bei durchschnittlicher
Pflegschaftsdauer 4 Jahre (1)
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Telefonischer Kontakt/Jahr

m1-2 Mal im Jahr

m Ca. alle drei Monate

Personlicher Kontakt/lahr E-Mail Kontakt/Jahr

m etwa monatlich oder ofter



Erfahrungen in der Zusammenarbeit mit den Sachbearbeiter*innen

1: ,trifft iberhaupt nicht zu“ *°
10: ,trifft voll und ganz zu“ 9

—Bei 10 der 12 Bereiche wurde
mind. einmal die ,,1“
angegeben

—Bei allen 12 Bereichen wurde
mind. einmal die ,,10”

[Se] w R %] =)

angegeben 1
S o o o N c N i S
& ¢ & & & & & S &
& S & & & §° S <& 5o &L
& & & & o o (\be} & & o
A\ & N & " & A
& ¢ & & & & & B &
& S & & & & o <
& & & & N & & &° &
N\ @ o A 5 N S &
xS o & W o &
Q & d R &
2 > > @
& ] (éb (\'b e
o) %O < S 18
& & A% A0



Konkrete Beratung und Unterstiitzung durch Sachbearbeiter*in
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Zitate Wir haben bisher nur gute
Erfahrungen gemacht. Zu
unseren Fragen haben die

Betreuerinnen stets Antworten

und Tipps gehabt.




Prozesse und Strukturen des PKD Koln und der fiir Pflegeeltern relevanten
stadtischen Dienste der Stadt Kéln

1., trifft Gberhaupt nicht zu“

10: ,trifft voll und ganz zu“ Ich weils, wie bzw. wo ich mich uber die
Angebote zur Entlastung der Pflegefamilien
informieren kann.

Ich kenne die Angebote des PKD zur
Entlastung der Pflegefamilien.

PKD als , Lotsen durch die Verwaltung”

Mir sind die grundsdtzliche Arbeitsteilung

und die speziellen Funktionen von PKD, _

Allgemeinem Sozialen Dienst (ASD) und...

Transparenz PKD Organisation
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Gesamteinschatzung zur Zusammenarbeit mit den relevanten stadtischen

Diensten der Stadt Koln

1: ,sehr gut”

6: ,,ungeniigend” Wie empfinden Sie die Zusammenarbeit zwischen

PKD und WIH?

Wie empfinden Sie die Zusammenarbeit zwischen
PKD und ASD?

Wie empfinden Sie lhre Zusammenarbeit mit
dem/der Vormund/Vormiindin lhres Pflegekindes?

Wie empfinden Sie lThre Zusammenarbeit mit dem
Allgemeinen Sozialen Dienst (ASD)?

Wie empfinden Sie lhre Zusammenarbeit mit der
Wirtschaftlichen Jugendhilfe (WIH)?

Wie beurteilen Sie insgesamt lhre Zusammenarbeit
mit dem PKD?

=

w

=y
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Angebote zur Entlastung der Pflegefamilien (n)

Finanzielle Beihilfen (z.B. erhdhter Erziehungsbetrag, FerienmaRnahmen fur
Kinder mit besonderem Bedarf)

Entlastungswochenenden

Krisenhilfe durch externe Fachkrédfte mit systemischer Ausbildung
Einzelcoaching fir Pflegeeltern durch externen Trager
PKD-Sommerfest

Gruppenangebote flr Jugendliche

Reitferien fiir Kinder

Familienberatung (Kooperationsvereinbarung)

FASD-Gruppe fir Pflegeeltern

Fortbildung zu allgemeinen Themen (z.B. Pubertat, Biographiearbeit,
Entwicklungspsychologie)

Reflexionsgruppe 1x/Monat
Wochenendfahrt (Kinderbetreuung, Seminar)

Friihstiick/Austauschangebot PE im ersten Jahr

M [n Anspruch genommen

[=]

 Bekannt

40

13



Zitate

Ich bin absolut Gberrascht, was
es alles gibt und hatte gerbe
dazu sehr gerne mehr
Informationen...




Diese Angebote waren mir wichtig... (n)

Offizielle Informationsflyer fiir KITAs und Schulen

Begleitung bei Problem-Gesprachen mit Kita und Schule
Unterstiitzung flr kurze Erholungsauszeiten der Pflegeeltern
Transparenz zu finanziellen Leistungen (iber Pflegegeld hinaus
Finanzielle Leistungen lber Pflegegeld hinaus
Wissensdatenbank fir haufige Fragen (FAQ)

Babysitterbarse flir Pflegekinder

Hotline fiir Pflegeeltern

Unterstlitzungsangebote fiir die Betreuung behinderter Pflegekinder
Vernetzungsangebote

Fortbildungen

Padagogische Beratung

Unabhéngige Rechtsberatung

Gesundheitliche Beratung fiir Pflegeeltern

Ferienfreizeiten flir Pflegekinder

Supervision oder Coaching

Erfahrungsaustausch mit anderen Pflegeeltern
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Zusammenfassung — Wichtigste Erkenntnisse |

Die direkte Betreuung durch den/die PKD-Mitarbeiter/in wird Gberwiegend positiv
bewertet

Bei der konkreten Beratung und Unterstitzung durch die PKD-Mitarbeiter/innen
gibt es ein differenzierteres Bild; hier fallen die Bewertungen in bestimmten
Punkten im Durchschnitt auf unter 5 bei einer Skala von 1-10. Zum Beispiel bei
Informationen Uber die Herkunftsfamilie, bei KITA-Problemen, bei therapeutischen
Angeboten oder auch bei Fragen der Ausbildung

Wenig informiert und unterstitzt fihlen sich die ausfiillenden Pflegeeltern im
Hinblick auf die Zustandigkeiten (PKD, ASD, WIJH, Schule...)
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Zusammenfassung — Wichtigste Erkenntnisse 2

- Auch die Angebote zur Entlastung der Pflegefamilien sind wenig bekannt, nur 1/3
kennt die Angebote, entsprechend liegt die Inanspruchnahme bis auf die
Sommerfeste bei 10-20%

- Aus den vielen Freitexteingaben zum Thema Unterstlitzung und Fortbildung haben
wir eine regelrechte Wunschliste der Pflegeeltern erstellen kdnnen; insbesondere
im Bereich FASD scheint der Bedarf sehr groR3.

- Generell wurde die Zusammenarbeit mit dem PKD mit einer Schulnote von 3,5
bewertet.

- Mehr Transparenz ist der durchgehende Wunsch aller Befragten in allen Bereichen

- Die Abrechnungen der Wirtschaftlichen Jugendhilfe (z.B. Erlauterung
unterschiedlicher Monatsbetrage) sind fir die meisten Pflegeeltern komplett
intransparent.
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Vielen Dank
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